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PHU LUC 4. MO HINH THAM CHIEU UNG DUNG BAO HIEM XA HOQI VIET NAM

Khéi img dung ciia BHXH Viét Nam dugc phén loai ra thanh cac nhom tng dung chinh theo chic ning cua
cac ung dung dugc mo ta nhu sau:

+ Nhom trng dung phuc vu cong dan, doanh nghiép;

+ Nhom trng dung chuyén nganh;

+ Nhom ng dung hanh chinh;

+ Nhom tng dung hd tro nghiép vu;

+ Nhém tmg dung tong hop, bao céo va giam sat diéu hanh théng minh.

Céc tmg dung dugc phat trién trén nén tang thong nhat, thyuc hién lién thong két ndi voi nhau thong qua nén
tang chia sé, tich hop BHXH Viét Nam (LGSP), hé théng SOA s& két ndi cac CSDL quéc gia, Céng Dich vu cong
qudc gia, tmg dung cip qudc gia va cac tng dung cia cac b, nganh, dia phuong thong qua NGSP/LGSP tuy theo
quy dinh va cac diéu kién tai thoi diém trién khai CPDT. Ddi véi cac hé thdng thong tin nganh doc cip qudc gia dang
hoic du dinh phat trién va trién khai ma BHXH Viét Nam da c6 (hodc dang trién khai) thi cac CSDL toan Nganh nay
s& 1a mot phan, tao 1ap nén va cung cép dir liéu cho CSDL qudc gia tuong (mg. Quy mo, pham vi, mdi quan h¢ rang
budc cu thé giira hé thong cap Qudc gia va toan Nganh s& dugc giai quyét trong timg du an cu thé. CSDL toan Nganh
s& hoan toan tuan thu cac quy chuan quéc gia vé dit liéu va trao ddi dir liéu da dugc Trung wong ban hanh. Cac (mg
dung cua BHXH Viét Nam trong Kién trac CPDT BHXH Viét Nam, phién ban 2.0 dugc mo ta sau day.



1. Nhém g dung dich vu cong true tuyén (A.1)

La nhom céc ing dung phuc vu giao tiép dién tir hodc cung cap/xir 1y cac dich vu hanh chinh cong cho cong
dan, doanh nghiép. Viéc trién khai thanh cong nhom tmg dung nay 1a co s quan trong dé phan anh két qua cai cach
hanh chinh, nang cao murc d¢ rng dung CNTT cua nganh.

D Tén thanh phan Mo £ Anh xai'mﬁ hinh ARM Mikc dd vu
ung dung trong Kién tric CPDT 2.0 tién
Al.l Cbong thong tin dién | Cong thong tin dién tir 13 thanh phan dam 1
tor nganh BHXH bao cho ngudi sir dung co thé truy cap
Viét Nam dén cac thong tin truc tuyén va ciing la

giao dién gitta ngudi st dung vai cac dich
vu CPDT. Cdng thong tin dién tir cung
cép chirc nang lién quan tryc tiép dén viéc
quan ly nguoi st dung dich vu (ca ndi b
va bén ngoai), quan ly nghiép vu tuwong
tac voi ngudi sit dung. Thanh phin nay
dam béao su thong nhét quan 1y vé truy
cap dén ca nguoi st dung dich vu va céac
ung dung dich vu thong qua céac kénh truy
cap khac nhau. Céng thong tin dién tir
duoc xac dinh gom co Cong ngoai (Cong
trén mang- Internet) va Cong trong (Cong
trén mang WAN Nganh - Intranet).

ARMO001.001

Quan Iy Quan hé cong dan




1D

Tén thanh phan

rng dung

Anh x4 mé hinh ARM
trong Kién tric CPPT 2.0

Mire d§ wu
tién

ARMO001.002

Tuy chon nguoi dung

ARMO001.003
HJ tro ban du cho cong dan

ARMO004.001

Quan 1y ndi dung

ARMO004.002

Quan ly van ban

ARMO007.002

Cong tac

ARMO007.003

Tim kiém

ARMO007.005
Quan Iy hé théng

Cbng tiép nhan dir
liéu HTTT giam
dinh BHYT

Cbng tiép nhan, trao d6i thong tin giita co
s& KCB va co quan BHXH, cung cép
cdng cu tra ctru, quan 1y thong tuyén,
chuyén tuyén, kiém tra thé BHYT, thong
bao két qua giam dinh, cung cip céc tién
ich theo d&i tinh hinh KCB cua co so'y té
va théng ké thanh toan BHYT, dac biét
céc co 5O y té c6 thé lién thong cac két
qué xét nghiém, khai thac tién sir bénh tét,
Két qua diéu trj cta nguoi bénh BHYT,




1D

Tén thanh phan

rng dung

Mo ta

Anh x4 mé hinh ARM
trong Kién tric CPPT 2.0

Mire d§ wu
tién

tranh trung 1ap chi dinh, tiét kiém chi phi

va nang cao hi¢u qua dicu tri.

ARMO001.001

Quan Iy Quan hé cong dan

ARMO001.002

Tuy chon nguoi dung

ARMO001.003

HG trg ban du cho cong dan

ARMO004.001

Quan ly ndi dung

ARMO004.002

Quan ly van ban

ARMO007.002

Cong tac

ARMO007.003
Tim kiém

ARMO007.005
Quan 1y hé théng

Al3

gapNgan hang cau
hdi

Quan 1y hé thdng cac cau hoi vé dich vu,
g dung, tai liéu lién quan dén nganh
BHXH, cho phép nguoi ding tim kiém

[Commented [NAD1]: Tiép thu bd sung

céc thong tin vé cau hoi.

ARMO001.001

Quan ly Quan hé cong dan




D Tén thanh phan M6 £ Anh xzi’mﬁ hinh ARM Miic d9 uu
rng dung trong Kien tric CPPT 2.0 tién
ARMO001.003
HJ tro ban du cho cong dan
ARMO002.002
Dinh tuyén va Lap lich
ARMO007.004
Truyén théng
Al4 Panh gia sy hai long | Panh gia, xép d6 mirc do hai long cua 2
clia cong dan, doanh | cong dan, doanh nghiép, to chirc khi tham
nghiép, td chirc gia thuc hién cac dich vu cong truc tuyén
do BHXH VN cung cip theo nhiéu tiéu
chi khéc nhau.
ARMO001.001
Quan ly Quan hé cong dan
ARMO001.003
HG trg ban dau cho cong dan
ARMO002.002
Dinh tuyén va Lap lich
ARMO007.004
Truyén thong
AlS Trung tdm cham s6c | - Quén ly thong tin khach hang 2

khach hang (Call - Két ndi vai Call center

center) - Bao cdo théng ké hd trg
ARMO001.001

Quan 1y Quan h¢ cong dan




D Tén thanh phan M6 £ Anh xzi’mﬁ hinh ARM Miic d9 uu
rng dung trong Kien tric CPPT 2.0 tién
ARMO001.003
HJ tro ban du cho cong dan
ARMO002.002
Dinh tuyén va Lap lich
ARMO007.004
Truyén théng
Al.6 Hé thong giao dién | La hé thong bao gdm cac thanh phan: 1
BHXH dién tir Céng dich vu cong, Mot cira dién tir tap

trung, I-Gateway, Tiép nhan va xir Iy hd

50...; cho phép Hé théng cho phép Ping

ky/ Thay dbi/ Ngirng tham gia GDPT,

ndp hd so BHXH; Tra ctru thong tin ho

s0; Tra clru qué tinh xir 1y hd so; Tiép

nhan va xt Iy hd so...; 14 noi truy cap duy

nhét cho cong dan, t chirc khi giao tiép

voi chinh quyén thong qua viéc thuc hién

dang ky cac dich vu cong truc tuyén, tra

ciru huéng dan thu tuc hanh chinh, tra

ctru thong tin xir 1y hd so mot cira, hoi

dap cac thic mic vé thu tuc hanh chinh

cong, két ndi dén tmg dung danh gia mirc

d6 hai 1ong cua cong dan dbi véi BHXH

Viét Nam.
ARMO001.001

Quan ly Quan h¢ cong dan




D Tén thanh phan M6 £ Anh xzi’mﬁ hinh ARM Miic d9 uu
rng dung trong Kien tric CPPT 2.0 tién
ARMO001.003
HJ tro ban du cho cong dan
ARMO002.002
Dinh tuyén va Lap lich
ARMO007.004
Truyén théng
Al7 Ung dung VSSID Ung dung VSSID 14 tmg dung dich vy 1

thong tin, trién khai thé bao hiém xa hoi

dién tir trén nén tang thiét bi di dong, cho

phép thiét 1ap kénh giao tiép, tiép can

dich vy, thong tin cho cé nhan, td chirc

tham gia giao dich véi co quan BHXH

thong qua moi truong di dong mot cach

tién loi, dé dang, nhanh chéng.
ARMO001.001
Quan ly Quan hé cong dan
ARMO001.003
HJ tro ban du cho cong dan
ARMO002.002
Pinh tuyén va Lap lich
ARMO007.004
Truyén thong

Al.8 Hé thong tiép nhan | Ung dung CNTT trong viéc quan Iy va 1

hoéa don dién tir

tiép nhén thanh toan héa don dién tir ctia

céc co s kham chita bénh bao hiém y té,




D Tén thanh phan M6 £ Anh xzi’mﬁ hinh ARM Miic d9 uu
rng dung trong Kien tric CPPT 2.0 tién

dam bao kha nang quan 1y, tiép nhan va

thanh toan 100% hoéa don dién tir cua cac

co s6 kham chita bénh bao hiém y té.

thanh toan véi co quan BHXH.
ARMO001.001
Quan ly Quan hé cong dan
ARMO001.003
HJ trg ban du cho cong dan
ARMO002.002
Dinh tuyén va Lép lich
ARMO007.004
Truyén théng

Al1.9 Ung dung phuc vu Xay dung, trién khai cac nén tang va giai 1

chuyén doi s

phéap k¥ thuat méi phuc vu chuyén dbi sb
cho nganh BHXH Viét Nam: Trién khai
ung dung cong nghé xac thuc (MOC) trén
CCCD gén chip; Xay dung hé théng sir
dung cong nghé ddi sanh khuén mat cho
ngudi sir dung hé thdng tmg dung, ngudi
tham gia BHYT di kham chita bénh,
ngudi huong lwong huu; Xay dung hé
théng Gmg dung cong nghé tu dong hoa
quy trinh bang Robot (RPA); Xay dung
céc hé théng timg dung khac dap tng yéu




1D

Tén thanh phan

rng dung

Mo ta

Anh x4 mé hinh ARM
trong Kién tric CPPT 2.0

Mire d§ wu
tién

cau chuyén d6i s6 cia Chinh phu va ctua
BHXH Viét Nam.

ARMO001.001

Quan Iy Quan hé cong dan

ARMO001.003

HS tro ban dau cho cong dan

ARMO002.002
Dinh tuyén va Lap lich

ARMO007.004
Truyén thong

Al.10

Céc HT tuong tac
Pa phuong tién

Heé thong cung cap dich vu tin nhin da
phuong ti¢n cho nguoi tham gia bao
hiém.

Hé théng Ung dung dich vy théng tin trén
nén tang thiét bi di dong

ARMO001.001

Quan ly Quan hé cong dan

ARMO001.003
HG trg ban du cho cong dan

ARMO002.002
Dinh tuyén va Lap lich

ARMO007.004
Truyén théng

Al.ll

Ung dung giai phap,

cong nghé cua

Ung dung tri tué nhén tao (Chatbot): Tra

161 ty dong cac cau hoi thuong gap cia




D Tén thanh phan M6 4 Anh x4 mé hinh ARM Miic d9 uu
ota .
rng dung trong Kien tric CPPT 2.0 tién
CMCN 4.0 phuc vu | khach hang, nang cao hi¢u qua cong viéc

ngudi dan va doanh

nghi¢p

cua trung tdm hd trg khach hang (Call
Center).

Xay dung trang mang xa hoi Fanpage,
cong cu danh gia, taing cuong hi¢u qua
cong tac truyén théng va twong tac véi
khach hang thong qua mang xa hoi.

Xay dung céc kénh thanh toan truc tuyén
gitta don vi, nguoi tham gia véi BHXH
Viét Nam, dong nop khong dung tién mat
trén co s& cic nén tang cong nghé hién
dai, gop phan phat trién d6i twong cling
nhu tdng cuong trai nghiém tich cyc cua

ngudi dan.

ARMO001.001

Quan ly Quan hé cong dan

ARMO001.003

HO trg ban dau cho cong dan

ARMO002.002
Dinh tuyén va Lap lich

ARMO007.004
Truyén thong

10




2. Nhém @rng dung chuyén nganh Bio hiém (A.2)
La nhoém tng dung chinh ctia nganh, 1a truc xuong séng ctia 16p ung dung. Cac tmg dung khéac hoat dong xoay
quanh céc tng dung 151 nay.

Anh x4 md hinh

Tén thanh phan tng . g Mirc do
ID Mo ta ARM trong Kién tric I
dung wu tién
CPDPT 2.0
A2.1 | HT cap md s6 BHXH va | Tao lap co so dit liéu, cap so dinh danh va quan Iy 1

quan Iy BHYT ho gia BHYT theo timg ho gia dinh tién t6i tham gia
dinh BHYT bit budc trén toan qudc. Hé théng cho
phép Quan 1y ma s BHXH, Quan ly thong tin
nhéan khau, h¢ gia dinh, Quan 1y thong tin tham
gia BHYT ctia ngudi dan, Bao céo thong ké...

ARMO002.001

Truy vét va Ludng
cong viéc
ARMO002.002

Pinh tuyén va Lap lich
ARMO003.001

Quan 1y quy trinh
ARMO003.002

Quan Iy Co cau to

chuc
ARMO004.003
Quan ly tri thirc

11



ID

Tén thanh phén \ng
dung

Anh x4 md hinh
ARM trong Kién tric
CPDT 2.0

Mirc do

uu tién

ARMO004.004
Quén 1y hd so

ARMO05
Chirc nang phan tich
nghiép vu

ARMO006.001

Quan 1y dit lidu

ARMO007.002

Cong tac

ARMO007.003
Tim kiém

ARMO007.005
Quan 1y hé théng

ARMO007.006

Quén 1y biéu mau

A22

HT thong tin Giam dinh
BHYT

- Giam dinh danh muc (danh myc dung chung,
thau tinh, CSKCB)

- Giam dinh ho so tu dong 192021

- Giam dinh h6 so chi tiét

- Giam dinh mau va x4c nhan két qua

- Thanh toén truc tiép

- Quan Iy va cép md moi CSKCB

- Thanh toén da tuyén

- Xt ly trung 13p, thong bao sai sot

12




ID

Tén thanh phén \ng
dung

M6 ta

Anh x4 md hinh
ARM trong Kién tric
CPDT 2.0

Mirc do

wu tién

- Chét dit liéu va béo cdo

ARMO002.001
Truy vét va Luéng

cong viéc

ARMO002.002
Pinh tuyén va Lap lich

ARMO003.001
Quan 1y quy trinh

ARMO003.002
Quén ly Co céu to
chirc

ARMO004.003
Quan 1y tri thirc

ARMO004.004
Quén 1y hd so

ARMO005
Churc nang phan tich

nghiép vu

ARMO006.001

Quan ly dir liéu

ARMO007.002

Cong tac

ARMO007.003

Tim kiém

13




Anh x4 md hinh

Tén thanh phin ting . . Mibc do
ID Mo ta ARM trong Kién tric N
dung uu tién
CPDT 2.0
ARMO007.005
Quan 1y hé théng
ARMO007.006
Quan Iy biéu mau
A2.3 | HT K& toan tap trung La mdt phan cua hé thong Ké toan tap trung toan 1

toan nganh (Chuyén
nganh) *

nganh hién co, dbi vei phén hé chuyén nganh, h¢
thdng cho phép:

- Quan ly Thu BHXH

- Quan ly chi BHXH

- Quan Iy s0, bao céo ké toan tai chinh

- Tra ciru c4c vin ban vé cong tac tai chinh ké
toan

- HO trg quan Iy tai chinh dén cac don vi cac cp

toan nganh

ARMO002.001
Truy vét va Ludng

cong viéc

ARMO002.002
Dinh tuyén va Lép lich

ARMO003.001
Quan 1y quy trinh

ARMO003.002
Quén 1y Co cau to
chirc

14




ID

Tén thanh phén \ng
dung

Anh x4 md hinh
ARM trong Kién tric
CPDT 2.0

Mirc do

uu tién

ARMO004.003
Quan ly tri thirc

ARMO004.004
Quan 1y ho so

ARMO005
Churc nang phan tich

nghiép vu

ARMO006.001

Quan ly dir liéu

ARMO007.002

Cong tac

ARMO007.003

Tim kiém

ARMO007.005
Quan Iy hé thong

ARMO007.006
Quén 1y biéu mau

A24

HT Quan ly Pau thau
thude

Quan 1y hoat dong d4u thau thudc véi cac chirc
nang chinh nhu: Quan ly danh muc, Lap Ké
hoach déu thau, Xét thau, Theo ddi thyc hién dau
thau, B4o cdo théng ké, tich hop véi cac hé théng
khac lién quan...

15




ID

Tén thanh phén \ng
dung

Anh x4 md hinh
ARM trong Kién tric
CPDT 2.0

Mirc do

wu tién

ARMO002.001
Truy vét va Luéng

cong viéc

ARMO002.002
Pinh tuyén va Lap lich

ARMO003.001
Quan 1y quy trinh

ARMO003.002
Quén ly Co céu t&

chirc

ARMO004.003
Quan ly tri thirc

ARMO004.004
Quén 1y hd so

ARMO005
Churc nang phéan tich

nghiép vu

ARMO006.001

Quan ly dir li¢u

ARMO007.002
Cong tac

ARMO007.003

Tim kiém

16




Anh x4 md hinh

Tén thanh phin ting . . Mibc do
ID Mo ta ARM trong Kién tric N
dung uu tién
CPDT 2.0
ARMO007.005
Quan 1y hé théng
ARMO007.006
Quan Iy biéu mau
A2.5 | HT xét duyét chinh sach | - Xét duyét ngin han 1
- Xét duyét dai han
- Chi trd hang thang
- Chi tra that nghiép

- B4o céo thong ké

ARMO002.001
Truy vét va Ludng

cong viéc

ARMO002.002
Dinh tuyén va Lép lich

ARMO003.001
Quan ly quy trinh

ARMO003.002
Quén Iy Co céu td

chirc

ARMO004.003
Quan 1y tri thtc

ARMO004.004

Quén 1y hd so

17




ID

Tén thanh phén \ng
dung

Anh x4 md hinh
ARM trong Kién tric
CPDT 2.0

Mirc do

uu tién

ARMO005
Chtrc nang phan tich
nghiép vu

ARMO006.001

Quan ly dir ligu

ARMO007.002

Cong tac

ARMO007.003
Tim kiém

ARMO007.005
Quéan 1y hé théng

ARMO007.006

Quan Iy biéu méu

A2.6

HT Quan 1y rui ro

Quan ly, phan tich, danh gia cac rui ro lién quan
chi, tra bao hiém, tai chinh vé trong linh vuc Bao
hiém x3 hoi thudc trach nhiém quan ly cia BHXH

Viét Nam

ARMO002.001
Truy vét va Luéng

cong viée

ARMO002.002
Pinh tuyén va Lap lich

ARMO003.001
Quan 1y quy trinh

18




ID

Tén thanh phén \ng
dung

Anh x4 md hinh
ARM trong Kién tric
CPDT 2.0

Mirc do

uu tién

ARMO003.002
Quan Iy Co céu td
chirc

ARMO004.003
Quan ly tri thirc

ARMO004.004

Quén 1y hd so

ARMO05
Chtrc nang phan tich

nghiép vu

ARMO006.001
Quan ly dir liéu

ARMO007.002

Cong tac

ARMO007.003

Tim kiém

ARMO007.005
Quan Iy hé thng

ARMO007.006

Quéan ly biéu mau

A2.7

HT Thu - Sb - Thé
(TST)

- Quan ly thong tin nguoi tham gia, qua trinh

tham gia, s s6 ciia nguoi tham gia BHXH trén

toan qudc

- In sb thé

19




Anh x4 md hinh

Tén thanh phin ting . . Mibc do
ID Mo ta ARM trong Kién tric N
dung uu tién
CPPT 2.0
- Cung cap cac biéu mau bao cao thong ké vé thu
va quan 1y s6 the
ARMO002.001

Truy vét va Ludng

cong viéc

ARMO002.002
Dinh tuyén va Lap lich

ARMO003.001
Quan ly quy trinh

ARMO003.002
Quén Iy Co céu td

chirc

ARMO004.003
Quan 1y tri thic

ARMO004.004
Quén 1y hd so

ARMO005
Churc nang phén tich

nghi¢p vu

ARMO006.001

Quan ly dir liéu

ARMO007.002
Cong tac

20




ID

Tén thanh phén \ng
dung

Anh x4 md hinh
ARM trong Kién tric
CPDT 2.0

Mirc do

uu tién

ARMO007.003

Tim kiém

ARMO007.005
Quan Iy hé thong

ARMO007.006
Quén 1y biéu mau

A28

HT Quan ly dau tw quy

- Quén ly thong tin quy dau tur

-Lap ké hoach dau tu

- Theo dbi 1ai sudt ngén hang

- Theo dbi gbc, 13i dau tuw

ARMO002.001
Truy vét va Ludng

cong viéc

ARMO002.002
Dinh tuyén va Lap lich

ARMO003.001
Quan ly quy trinh

ARMO003.002
Quén Iy Co céu td

chirc

ARMO004.003
Quaén 1y tri thic

ARMO004.004

Quén 1y hd so

21




ID

Tén thanh phén \ng
dung

Anh x4 md hinh
ARM trong Kién tric
CPDT 2.0

Mirc do

uu tién

ARMO005
Chtrc nang phan tich

nghi¢p vu

ARMO006.001

Quan ly dir ligu

ARMO007.002

Cong tac

ARMO007.003

Tim kiém

ARMO007.005
Quéan 1y hé théng

ARMO007.006

Quan Iy biéu méu

A29

HT phan tich xt Iy dir
liéu 16m, tng dung Al dé
chéng gian 1an, truc loi
BHXH, BHYT, BHTN

Ung dung thanh tyu cia CMCN 4.0 trong viéc
xay dung hé théng phan tich xir Iy dit liéu 16n, 4p
dung tri tu¢ nhan tao trong canh bao chéng gian
1an, truc 1gi trong linh vuc bao hiém x3 hoi, bao
hiém y té, bao hiém thit nghiép. Hién nay, hé
thong nay dang ap dung trong linh vuc thanh tra,

kiém tra va giam dinh.

ARMO002.001
Truy vét va Ludng
cong viéc

22




ID

Tén thanh phén \ng
dung

Anh x4 md hinh
ARM trong Kién tric
CPDT 2.0

Mirc do

wu tién

ARMO002.002
Pinh tuyén va Lap lich

ARMO003.001
Quan 1y quy trinh

ARMO003.002
Quén ly Co cau to
chirc

ARMO004.003
Quan ly tri thirc

ARMO004.004
Quén 1y hd so

ARMO005
Churc nang phéan tich
nghiép vu

ARMO006.001

Quan 1y dit lidu

ARMO007.002

Cong tac

ARMO007.003
Tim kiém

ARMO007.005
Quan 1y hé théng

ARMO007.006

Quan Iy biéu méu

23




3. Nhém trng dung hanh chinh (A.3)
La nhom cac tmg dung c6 thé duoc sir dung trén pham vi nganh tuy theo diéu kién cy thé. Ching thudng dugc
sir dung dé phuc vu hd tro hodc xir 1y cac nghiép vu hanh chinh ndi bo nganh BHXH Viét Nam.

p . Anh x4 mé hinh ARM trong Mikc do
ID | Tén thanh phan ing d M@ ta .
e Tl pan thg CUns om Kién triic CPDT 2.0 wu tién
A3.1 | Quan ly thi dua khen - Quan ly téng hop phong trao thi 3
thuong dua; tong hop vé khen thuéng;
Cong tac thAm dinh hd so, d& xuit
khen thudng
- Quén ly, tham dinh cac noi dung
vé tuyén truyén; cong tac t6 chirc
hop bao, cung cép thong tin cho
cac co quan thong tén bao chi; -
Téng hop thong tin phan anh trén
cac phuong tién thong tin dai
chung; Quan ly cac hoat dong bao
chi ctia trong co quan;
- Quan ly hién vat truyén thong va
cong tac xut ban
ARMO001.002
Tuy chon nguoi dung
ARMO001.003
HO trg ban dau cho cong dan
ARMO006.001
Quan ly dir liéu
ARMO006.002
Quan ly cong chirc, vién chirc
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ID

Tén thanh phan tng dung

M0 ta

Anh x4 mé hinh ARM trong
Kién tric CPDPT 2.0

Mirc d§

wu tién

ARMO006.005
Quan 1y ngudn nhén luc

ARMO007.005
Quan 1y hé thong

A32

Heé thong quan 1y dai 1y thu
va hd trg dai Iy

Xay dung hé théng quan 1y dai Iy

thu va hd tro dai 1y trong viéc cung

ung cac dich vu cong cua Bao
hiém xa hoi t¢i nguoi dan va don
vi

ARMO001.002
Tuy chon nguoi dung

ARMO001.003
HO tro ban du cho cong dan

ARMO006.001
Quan ly dir liéu

ARMO006.002
Quan ly cong chirc, vién chirc

ARMO006.005
Quan 1y ngudn nhan luc

ARMO007.005
Quan 1y hé thong

A33

Quan ly khoa hoc va cong
nghé

- Quan ly nhiém vu khoa hoc va
cong nghé
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ID

Tén thanh phan tng dung

M0 ta

Anh x4 mé hinh ARM trong
Kién tric CPDPT 2.0

Mirc d§

wu tién

- Quan ly xay dung va ap dung
tiéu chuin, quy chuén

- Quan Iy cac hoat dong vé phat
trién tiém lyc khoa hoc va cong
nghé

- Quan ly hoat dong chuyén giao
cong nghé

- Hoat dong hop tac qudc té vé
khoa hoc va cong nghé

- Théng ké hoat dong khoa hoc va
cong nghé

- Ap dung céc hé théng quan ly
chat lugng theo tiéu chuan ISO

- Quan Iy phat trién nhan lyc, ha
tang khoa hoc va cong nghé

- Thim dinh chuong trinh, dé an,
nhiém vu chuyén moén, du an déu
tur thiét bi khoa hoc va cong nghé
- Quan ly giai thuong vé khoa hoc
va cong nghé

ARMO001.002
Tuy chon nguoi dung

ARMO001.003
HG trg ban diu cho cong dan

ARMO006.001
Quan ly dir liéu
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ID

Tén thanh phan tng dung

Anh x4 mé hinh ARM trong
Kién tric CPDPT 2.0

Mirc d§

wu tién

ARMO006.002
Quan ly cong chirc, vién chirc

ARMO006.005
Quan 1y ngudn nhan luc

ARMO007.005
Quén ly hé thong

A34

Quan ly Thanh tra, kiém tra

- Quan ly thong tin chuong trinh,
ké hoach thanh tra, phé duyét va
cong cong bd ké hoach

- Quan ky cong tac thanh tra, kiém
tra: Lap quyét dinh, phan cong
nhiém vu thanh tra, kiém tra, bao
céo, két luan...

- Quan ly thong tin cong tac giai
quyét khiéu nai, t cao: Phan cong
nhiém vu giai quyét, kiém tra, bao
cdo, két luan.

- Quan ly thong tin xr Iy vi pham
hanh chinh; thong tin thyc hién cac
két luan, kién nghi, quyét dinh xir
1y vé thanh tra

- Quan ly thong tin tap huén, tuyén
truyén vé cong tac thanh tra, kiém
tra va giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
thong tin chuong trinh, ké hoach
phong chéng tham nhiing
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2 Anh x4 md hinh ARM trong Mirc do
ID Tén thanh phan vwng d Mo ta p
en fhanh phian thg CUng om Kién tric CPDT 2.0 wu tién
- Quan ly cong tac phong chong
tham nhiing: Lap quyét dinh, phan
cong nhiém vy, kiém tra, béo cdo,
két luan...
- Tra ctru H) so thanh tra, don thu,
hd so khiéu nai, tb cdo, thong tin
dbi tugng thanh tra, kiém tra. ..
ARMO001.002
Tuy chon nguoi dung
ARMO001.003
HJ tro ban du cho cong dan
ARMO006.001
Quan ly dir liéu
ARMO006.002
Quan ly cong chirc, vién chirc
ARMO006.005
Quan 1y ngudn nhan luc
ARMO007.005
Quéan ly hé thong
A3.5 | Quan Iy van ban va Piéu | Lién thong, trao ddi cac vin ban 1
hanh quan 1y, diéu hanh gitra cac don vi
bén trong va bén ngoai.
ARMO001.002

Tuy chon nguoi dung
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; Anh x4 mé hinh ARM trong Mirc do
ID | Tén thanh phan wng d M0 ta p
n Hhaih phan wng dyng ot Kién tric CPPT 2.0 wu tién
ARMO001.003
H) tro ban dau cho cong dan
ARMO006.001
Quan ly dir liéu
ARMO006.002
Quan ly cong chire, vién chirc
ARMO006.005
Quan Iy ngudn nhén luc
ARMO007.005
Quan Iy hé théng
A3.6 | HT K& toan tap trung toan | K& toan hanh chinh su nghiép 1a 1
nganh (HCSN)* mot phan cta hé théng ké toan tap

trung toan nganh, ngoai cac chirc

nang chung nhu tra ctru, cap nhat

vin ban vé cong tac tai chinh ké

toan, hé théng hd trg phan hé cho

phép thuc hién cac nghiép vu ké

toan, quan ly tai chinh sy nghiép

thong nhat cho cac co quan, don vi

céc cp toan nganh BHXH Viét

Nam.
ARMO001.002
Tuy chon nguoi dung
ARMO001.003

H) tro ban dau cho cong dan

29




2 Anh x4 md hinh ARM trong Mirc do
ID | Tén thanh phan wng d M0 ta p
en fhanh phian thg CUng om Kién tric CPDT 2.0 wu tién
ARMO006.001
Quan ly dir liéu
ARMO006.002
Quan ly cong chire, vién chirc
ARMO006.005
Quan 1y ngudn nhan luc
ARMO007.005
Quan ly hé thong
A3.7 | Quan Iy hop tac quic té - Quan Iy céc ké hoach, chuong 4
trinh hop tac quéc té
- Quan ly doan ra, doan vao
- T chirc hoi nghi, hoi thao qubc
té
- Quan ly thoa thuan, didu udc
quéc té
- Quan ly chuong trinh, du an c6
sir dung vén ¢6 yéu té nudc ngoai,
quan 1y xay dung ké hoach va thuc
hién déi thoai chinh sach hang nam
Vv6i cac dbi tac qudc té (néu co)
- Quan 1y ho chiéu ngoai giao,
cong vu
ARMO001.002

Tuy chon nguoi dung
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ID

Tén thanh phan tng dung

M0 ta

Anh x4 mé hinh ARM trong
Kién tric CPDPT 2.0

Mirc d§

wu tién

ARMO001.003
H) tro ban dau cho cong dan

ARMO006.001
Quan ly dit liéu

ARMO006.002
Quan ly cong chire, vién chirc

ARMO006.005
Quan Iy ngudn nhén luc

ARMO007.005
Quan Iy hé théng

A3.8

Quan ly Tai san tap trung
toan nganh

Cho phép quan Iy tap trung vé cac

tai san tai cac co quan, don vi toan

nganh.

ARMO001.002
Tuy chon nguoi dung

ARMO001.003
HG trg ban dau cho cong dan

ARMO006.001
Quan ly dr liéu

ARMO006.002
Quan ly cong chirc, vién chirc

ARMO006.005
Quan 1y ngudn nhan lyc
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2 Anh x4 md hinh ARM trong Mirc do
ID | Tén thanh phan wng d M0 ta p
n Hhaih phan wng dyng ot Kién tric CPPT 2.0 wu tién
ARMO007.005
Quan 1y hé théng
A3.9 | Quan ly dy 4n déu tu - Quan Iy céc thong tin chung vé 3
du an;
- Xt Iy cac yéu cau vé tham dinh
du an;
- Quan 1y cong tac d4u thau duy 4n;
- Thong tin thanh tra, giam sat,
kiém toan dy 4n;
-Lap ké hoach lién quan dén du
an;
- Bao c4o théng k&, tich hop voi
cac hé thong khac...
A3.10 | Kiém toan ndi bo Lap ké hoach, chuong trinh va 3
quan ly két qua kiém toan.
ARMO001.002
Tuy chon nguoi dung
ARMO001.003
HO tro ban du cho cong dan
ARMO006.001
Quan ly dir liéu
ARMO006.002

Quan ly cong chirc, vién chirc
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2 Anh x4 md hinh ARM trong Mirc do
ID | Tén thanh phan wng d M0 ta p

e Tt plan g CURS om Kién triic CPDT 2.0 wu tign
ARMO006.005
Quan 1y ngudn nhén luc
ARMO007.005
Quan 1y hé thong

A3.11 | Quan Iy cong tac phap ché | - Tra ctru théng tin vé xay dung 3

chinh sach, phép luat;

- Tra ctru viéc ra soat, hé théng
hoa, hop nhat vin ban quy pham
phéap luat;

- Tra ciru thong tin kiém tra va xr
1y van ban quy pham phép luit.

- Quan ly phép dién hé théng quy
pham phap luat;

- Tra curu thong tin chuong trinh,
ké hoach phé bién, gido duc phap
luat

-Tra ctru thong tin tinh hinh thi
hanh phap luat

- Quan ly cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh;

- Tra ciru thong tin vé phap luat
qudc té va hop tac qudc té vé phap
luat

- Tra ctru thong tin hd trg phap 1y
cho doanh nghiép thudc trach
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2 Anh x4 md hinh ARM trong Mirc do
ID Tén thanh phan vwng d Mo ta p
en fhanh phian thg CUng om Kién tric CPDT 2.0 wu tién
nhiém ciia BHXH Viét Nam theo
quy dinh cta phap luat...
ARMO001.002
Tuy chon nguoi dung
ARMO001.003
HJ tro ban du cho cong dan
ARMO006.001
Quan ly dir liéu
ARMO006.002
Quan ly cong chire, vién chirc
ARMO006.005
Quan 1y ngudn nhan luc
ARMO007.005
Quan ly hé théng
A3.12 | Quan Iy hop dong Quan ly thong tin vé cac hop dong 3
tai BHXH Viét Nam: S hop df‘)ng,
loai hop ddng, cac chu thé tham gia
hop dong, dbi tugng cia hop dong,
tinh hinh thyc hién cac hop dong,
canh bao v& viée thuc hién hop
ddng dén han...
ARMO001.002

Tuy chon nguoi dung
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ID

Tén thanh phan tng dung

M0 ta

Anh x4 mé hinh ARM trong
Kién tric CPDPT 2.0

Mirc d§

wu tién

ARMO001.003
H) tro ban dau cho cong dan

ARMO006.001
Quan ly dit liéu

ARMO006.002
Quan ly cong chire, vién chirc

ARMO006.005
Quan Iy ngudn nhén luc

ARMO007.005
Quan Iy hé théng

A3.13

Quan ly can bo

Quan 1y nhén sy tap trung toan
nganh.

ARMO001.002
Tuy chon nguoi dung

ARMO001.003
HJ trg ban diu cho cong dan

ARMO006.001
Quan ly dir li¢u

ARMO006.002
Quan ly cong chire, vién chirc

ARMO006.005
Quan Iy ngudn nhén luc
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2 Anh x4 md hinh ARM trong Mirc do
ID | Tén thanh phan tng d M0 ta p
n Hhaih phan wng dyng ot Kién tric CPPT 2.0 wu tién
ARMO007.005
Quan 1y hé théng
A3.14 | Quan ly cong viée, bio cao | Day 1a hé thong phuc vu cong tac 1
tong hop chi dao diéu hanh ciia LD BHXH

Viét Nam.

Hé théng quan 1y qua trinh thyc

hién va két qua thuc hién cac

nhiém vu cia CP, TTg CP giao;

cac nhiém vu trong thong bao két

luan ctia LD BHXH Viét Nam tai

cac budi hop giao ban hang thang;

Quan ly cac bao cao dot xuat phuc

vu LD BHXH VN hgp chinh phu...
ARMO001.002
Tuy chon nguoi dung
ARMO001.003
HO trg ban dau cho cong dan
ARMO006.001
Quan ly dir liéu
ARMO006.002
Quan ly cong chirc, vién chirc
ARMO006.005
Quan Iy ngudn nhan luc
ARMO007.005
Quan 1y hé thng
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ID

Tén thanh phan tng dung

M0 ta

Anh x4 mé hinh ARM trong
Kién tric CPDPT 2.0

Mirc d§

wu tién

A3.15

Quén ly, danh gia hiéu suat
cong viéc

Phan mém gitip BHXH Viét Nam
trién khai chién lugc 1anh dao, cac
muyc tiéu thanh chuong trinh hanh
dong cu thé, duoc cép Lanh dao
cao nhét phé duyét theo ké hoach
nam hodc tiry diéu kién thyc té va
duoc chuyén thanh cac K& hoach
hanh dong vdi cac tiéu chi do
luong cu thé. Cac K& hoach hanh
dong s& duoc phan bd qua cac cap
quén ly dé chuyén thanh cac cong
viéc cu thé cho céc co quan, don
vi, ca nhan cuia BHXH Viét Nam.
Phén mém cho phép tao Ké hoach
hanh dong, K& hoach cong viéc,
Thiét lap chi sé do luong, Quan Iy
hé théng, Xay dung bo khung ning
luc, Dashboard nang luec...

Phin mém nay c6 thé tich véi cac
phian mém QLVB va BH, Quan Iy
cong viéc, bao cdo...

ARMO001.002
Tuy chon nguoi dung

ARMO001.003
HG trg ban dau cho cong dan
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ID

Tén thanh phan tng dung

M0 ta

Anh x4 mé hinh ARM trong
Kién tric CPDPT 2.0

Mirc d§

wu tién

ARMO006.001
Quan ly dir liéu

ARMO006.002
Quan ly cong chire, vién chirc

ARMO006.005
Quan 1y ngudn nhan luc

ARMO007.005
Quan ly hé thong

A3.16

Cbdng thong tin dién tr ndi
bo

Céng thong tin dién tur ndi bg, tich
hop cac ng dung cua Nganh 1én
01 cong thong tin dién tir duy nhat
trong ndi b Nganh

ARMO001.002
Tuy chon nguoi dung

ARMO001.003
HG trg ban dau cho cong dan

ARMO006.001
Quan ly dir liéu

ARMO006.002
Quan ly cong chirc, vién chic

ARMO006.005
Quan 1y ngudn nhan lyc

ARMO007.005
Quén Iy hé théng
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2 Anh x4 md hinh ARM trong Mirc do
ID | Tén thanh phan wng d M0 ta p
n Hhaih phan wng dyng ot Kién tric CPPT 2.0 wu tién
A3.17 | Hé théng thong tin quan Iy | Hé théng phan tich xir Iy dit liéu 2
trén nén tang cach mang 16n, ap dung cac giai phap cong
cong nghé 4.0 nghé¢ Al/Machine Learning/

DeepLearning trong canh bao vi

pham chinh sach BHXH, BHYT,

BHTN hd tro cong tac thanh tra,

kiém tra nganh BHXH.
ARMO001.002
Tuy chon nguoi dung
ARMO001.003
H) tro ban dau cho cong dan
ARMO006.001
Quan ly dit liéu
ARMO006.002
Quan ly cong chire, vién chirc
ARMO006.005
Quan Iy ngudn nhén luc
ARMO007.005
Quan Iy hé théng

A3.18 | Phan mém téng hop. phan 2

tich thong tin bao chi va du
ludn x3 hoiKiém seatva

A ] A o A
e

Hé théng siap-BHXH tin hoe héa
A ’ 2 ]r A ] A ,
A 5 2 ] B 5 ] < R ~ ] A

Déng-théicho phép tu dong trich

loc, phan loai tin va bao céo cac
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ID

Tén thanh phan tng dung

M0 ta

Anh x4 mé hinh ARM trong
Kién tric CPDPT 2.0

Mirc d§

wu tién

van dé lién quan dén BHXH,
BHYT, BHTN va Nganh BHXH
trén cac trang bao dién tir, mang xa
hoi mot cach nhanh chong va chinh
XAac.

ARMO001.002
Tuy chon nguoi dung

ARMO001.003
HO trg ban dau cho cong dan

ARMO006.001
Quan ly dir liéu

ARMO006.002
Quan ly cong chirc, vién chirc

ARMO006.005
Quan 1y ngudn nhén luc

ARMO007.005
Quan 1y hé thong

A3.19

Hé¢ théng quan 1y vong doi
trang thiét bi CNTT va hé
théng quan 1y yéu cdu hd
trg CNTT

Gitp BHXH ddm bdo quén 1y va
sir dung hiéu qua cac trang thiét bi
CNTT toan Nganh ddng thoi ¢ ké
hoach du tru, thay thé va mua sim
bd sung cac trang thiét bi, phdn
mém can thiét dap ing yéu cau
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2 Anh x4 md hinh ARM trong Mirc do
ID Tén thanh phan vwng d Mo ta p
en fhanh phian thg CUng om Kién tric CPDT 2.0 wu tién

hoat dong hang ngay cua can bo

Nganh.

Quén 1y cac yéu cau hd trg, khic

phuc su b lien quan dén ha té‘mg;

an ninh bao mat va ung dung

CNTT
ARMO001.002
Tuy chon nguoi dung
ARMO001.003
HO trg ban dau cho cong dan
ARMO006.001
Quan ly dir liéu
ARMO006.002
Quan ly cong chirc, vién chirc
ARMO006.005
Quan 1y ngudn nhan luc
ARMO007.005
Quén Iy hé théng

A3.20 | Phan mém Quan 1y nghiép | Hé théng gitip BHXH tin hoc hoa 2
vu truyén thén}j cOng tac quéan 1y truyén thong

ARMO001.002

Tuy chon nguoi dung

41

[Commented [NAD2]: B6 sung méi theo gop ¥




ID

Tén thanh phan tng dung

M0 ta

Anh x4 mé hinh ARM trong
Kién tric CPDPT 2.0

Mirc d§

wu tién

ARMO001.003
HJ tro ban diu cho cong dan

ARM006.001
Quan ly dir liéu

ARMO006.002
Quan 1y cong chire, vién chiic

ARMO006.005
Quén 1y ngudn nhan luc

ARMO007.005
Quan 1y hé théng
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4. Nhém ing dung hd tro nghiép vu (A.4)
La nhom cac tmg dung c6 thé duoc sir dung trén pham vi nganh tuy theo diéu kién cy thé. Ching thudng dugc
sir dung dé phuc vu hd trg cac can bg clia nganh BHXH Viét Nam xir 1y cac nghiép vu hang ngay.

D Tén thanh phan \ng M 14 Anh xé,m(‘) hinh ARM trong Mikc do
dung Kien triac CPDT 2.0 wu tién
A4.1 Quan tri va giam sat
hé thong
A4.1.1 | Quan ly va giam sat Cho phép quan Iy qua trinh hoat dong, 1

cdc vmg dung dich vu | cdc 16 phdt sinh trong qud trinh vin
hanh, khai théc cdc hé thong vmg dung
dich vu nghiép vu, ho tro nghiép vu, quan

tri ngi bo...

ARMO002.001

Truy vét va Ludng cong viéc
ARMO002.002

Dinh tuyén va Lap lich
ARMO003.001

Quan 1y quy trinh

ARMO005

Chtric nang phan tich nghiép vu
ARMO007.001

Quan ly an toan thong tin
ARMO007.003

Tim kiém
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1D

Tén thanh phan tng
dung

Anh x4 mé hinh ARM trong
Kién tric CPPT 2.0

Mic do
wu tién

ARMO007.005
Quan 1y hé théng

A4.1.2

Quan ly va giam sat
tGp trung cdc thiét bi
CNTT

Cho phép gidm sdt, quan 1y vé tinh hinh
si dung tdi nguyén, hiéu suat hoat dong
hé thong ha tang CNTT ding chung.

ARMO002.001

Truy vét va Ludng cong viéc

ARMO002.002
Dinh tuyén va Lap lich

ARMO003.001
Quan ly quy trinh

ARMO05
Chtrc nang phan tich nghiép vu

ARMO007.001

Quan ly an toan thong tin

ARMO007.003

Tim kiém

ARMO007.005
Quan Iy hé thong

A4.1.3

Quan ly, phan tich ma

nguon

Cho phép quan Ly, phan tich ma nguon
ctia cdc wng dung cua nganh dé thuee hién
ndng cdp dam bdo ddp g yéu cau nguoi

dung va an toan an ninh thong tin.
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D Tén thanh phan tng Mb ti Anh xz'l'm(”) hinh ARM trong Mibc do
dung Kién truc CPDT 2.0 wu tién
A4.1.4 | Quan ly va giam sat Cho phép gidm sdt, quan 1y, cau hinh 1
an ninh thong tin thiét ldp, phdn bé tdi nguyén, luu heong
mang mang, xdc dinh, canh bdo va ngan chan
cdc méi nguy hiém tir mang ngi bo va bén
ngoai.
ARMO002.001
Truy vét va Ludng cong viéc
ARMO002.002
Dinh tuyén va Lap lich
ARMO003.001
Quan ly quy trinh
ARMO05
Chirc nang phan tich nghiép vu
ARMO007.001
Quan 1y an toan thong tin
ARMO007.003
Tim kiém
ARMO007.005
Quén ly hé thong
A4.1.5 | Quan Iy log hé thong | Cho phép ghi log va luu vét cdc thao tac 1
va lieu vét tp trung lién quan dén hé thong nhw: Théng tin
truy cdp, thao tac hé thong...
ARMO002.001

Truy vét va Ludng cong viéc
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1D

Tén thanh phan tng
dung

Anh x4 mé hinh ARM trong
Kién tric CPPT 2.0

Mic do
wu tién

ARMO002.002
Dinh tuyén va Lap lich

ARMO003.001
Quan ly quy trinh

ARMO005
Churc nang phéan tich nghiép vu

ARMO007.001

Quan ly an toan thong tin

ARMO007.003

Tim kiém

ARMO007.005
Quan 1y hé thong

A4.1.6

Quan 1y diF liéu tong
thé

T6i wu héa kha ndng quan 1y dit liéu, dam
bao dit liéu dwge quan 1y thong nhdt
trong toan hé thong va dam bdo an toan
cho cac dir liéu quan trong theo cdc mirc

do phan logi khac nhau.

ARMO002.001

Truy vét va Ludng cong viéc

ARMO002.002
Dinh tuyén va Lap lich

ARMO003.001
Quan ly quy trinh

ARMO005
Churc nang phéan tich nghiép vu
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D Tén thanh phan tng Mb ti Anh xz'l'm(”) hinh ARM trong Mibc do
dung Kién truc CPDT 2.0 wu tién

ARMO007.001
Quan ly an toan thong tin
ARMO007.003
Tim kiém
ARMO007.005
Quan Iy hé théng

A4.2 | Hé théng luu trix S6 hoa va luu trix hd so 1

HSDT nganh

ARMO004.001
Quan 1y ndi dung
ARMO004.003
Quan ly tri thirc

A43 Thu dién tir Trao d6i cong viéc ndi bo va vdi cong 1

dan, doanh nghiép ciing nhu véi cac co
quan, don vi bén ngoai.

ARMO007.002.001
Cac dich vu Thu dién tir

A4.4 | Quan ly Chit ky sb, Quan 1y tap trung hé thong chit ky sb, 1

Chimg thu s6 chimg thu sd

ARMO007.001
Quaén 1y an toan thong tin

A4.5 Quan ly dinh danh va | Cho phép quén ly truy cap, xac thuc va 1

xac thuc tap trung
(IAM)

cép quyén tap trung cho toan bd hé théng
cua BHXH Viét Nam.
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1D

Tén thanh phan tng
dung

Anh x4 mé hinh ARM trong
Kién tric CPPT 2.0

Mic do
wu tién

ARMO003.001
Quan ly quy trinh

ARMO005.001
Phén tich va Théng ké

ARMO007.005
Quan Iy hé théng

A4.6

Quan 1y ludng cong
viéc (BAM)

HJ tro quan 1y, giam sat ludng nghiép vu

duoc trién khai trong hé thong.

ARMO003.001
Quan ly quy trinh

ARMO005.001
Phén tich va Théng ké

ARMO007.005
Quén ly hé théng

A4.7

Quan 1y quy trinh
nghi¢p vu (BPM)

HO tro thiét ké va quan 1y cac quy trinh
nghiép vu dugc tin hoc hoa, giup cho viéc
trién khai cac hé théng nghiép vu linh

hoat va don gian hon.

ARMO003.001
Quan ly quy trinh

ARMO005.001
Phén tich va Théng ké

ARMO007.005
Quan Iy hé théng
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D Tén thanh phan tng Mb ti Anh xz'l'm(”) hinh ARM trong Mibc do
dung Kién truc CPDT 2.0 wu tién
A48 Thanh toan dién tir Tich hgp véi dich vu thanh toan chuyén 1
dung dé hd trg qua trinh xir 1y tai chinh
trye tuyén, dam bao cho phép thanh toan
dién tir, thanh toan BHXH dién tr. Ngoai
ra, cung cip chirc nang quén 1y thong tin
vé thanh toan dién tir, bao gdm thong tin
thué, phi, 18 phi thyc hién TTHC ma t6
chirc/ca nhan da thyc hién thanh toan tryc
tuyén.
ARMO001.001
Quan ly Quan hé cong dan
ARMO006.003
Quan ly tai chinh, ké toan
A4.9 Hoi nghi truyén hinh H& tro cho phép thiét 1ap cac phong hop 1
truc tuyén truc tuyén phuc vu chi dao diéu hanh tir

Trung wong dén BHXH cac tinh, thanh
phd hodc dao tao truc tuyén qua hé thong
HNTH ctia nganh BHXH.

ARMO007.002

Cong tac

ARMO007.004
Truyén théng

ARMO007.005
Quan 1y hé thng
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D Tén thanh phan tng Mb ti Anh xz'l'm(”) hinh ARM trong Mibc do
dung Kién truc CPDT 2.0 wu tién
A4.10 | Hé théng Dao tao HO tro cho phép thiét 1ap cac phong hop 1
nghiép vu Nganh truc tuyén phuc vu chi dao diéu hanh tir
BHXH (E-Learning) Trung wong dén BHXH c4c tinh, thanh
phd hodc dao tao truc tuyén qua hé thong
HNTH ctia nganh BHXH.
ARMO007.002
Cong tac
ARMO007.004
Truyén théng
ARMO007.005
Quan 1y hé théng
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5. Nhém tng dung phan tich, bio cdo va giam sat diéu hanh théng minh (A.5)

La nhom ng dung khai pha dir liéu ctia nganh ciing nhu cac ngudn dir liéu bén ngoai thong qua qua trinh téng
hop, phén tich dit liéu, mg dung cac cong nghé vé khoa hoc dir liéu hién dai dé phuc vu cong tac giam sat, diéu hanh
ctia lanh dao cac cip nganh BHXH Viét Nam.

. . Anh x4 mé hinh ARM trong Kién Mire do
1D Tén rng dung Mo ta tric CPPT 2.0 ru tidn
AS.1 HT téng hop va phan Hé théng tdng hop va phan tich dir lidu 1
tich dit li¢u tép trung tap trung v6i muc tiéu chinh 1a cung cip
nganh BHXH (DWH) | mét hé théng kho dit liéu tap hop va luu
trit dit liu tir cac hé thong nguon va
cung cip dit lidu phuc vu cho cac yéu
cAu vé bio cdo, phan tich; hd tro kha
nang mé rong tich hop véi tat ca cac hé
thdng ngudn dit liéu khac ctia nganh
trong tuong lai. Hién tai, hé thong tong
hop va phan tich dit liéu Nganh da duoc
tich hop véi hé théng SOA BHXH Viét
nam, cho phép két ndi va chia sé thong
tin gitra BHXH Viét Nam vai cac B9,
Nganh khac.
ARMO005
Chtrc nang phan tich nghiép vu
ARMO006.001
Quan ly dir liéu
ARMO007.005
Quan 1y hé thong
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Anh x4 mé hinh ARM trong Kién Mirc d§
1D Tén ing d M0 ta
én img dung ota trisc CPPT 2.0 wu tién
A52 | Dich vu dit liéu Gng Cho phép tong hop dit liéu tir nhién 1
dung cac giai phap, ngudn thong qua viée thu thap, chuén
cong nghé CMCN 4.0 | hoa lam sach, chuyén dbi, nap dit liéu
(ETL/ELT). Viéc tdng hop dir lidu phai
cho phép xur ly dit liéu hang loat va sy
kién (Batch & Event Process)
ARMO005
Chtrc nang phan tich nghiép vu
ARMO006.001
Quan ly dir liéu
ARMO007.005
Quan 1y h¢ thong
A53 HT Giam sat, diéu hanh | Trung tim Giam sat, diéu hanh thong 1

thong minh nganh
BHXH

minh (IOC) 14 hé théng cho phép tong
hop, xtr 1y cac ngudn thong tin, dit lidu
cua bg, nganh, dia phuong trén tht ca
cac linh vire dé cung cép cac goc nhin
tong thé da chiéu, da chi tiéu (KPIs)
theo thoi gian thuc dbi véi cac tai
san/tai nguyén hodc dich dé hd trg cong
tac giam sat, chi dao diéu hanh, hd trg
ra quyét dinh va ty dong hoa xtr 1y su
kién theo cac quy tic dugc thiét lap
tru6e cho hé théng
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Anh x4 mé hinh ARM trong Kién Murc do
1D Tén ing d Mot
én img dung ota triic CPDT 2.0 wu tién
A5.4 Phan tich dit li¢u phuc
vu du bao, canh bao, hd
trg ra quyét dinh
A5.4.1 | Phan tich, khai pha dit | Cho phép phan tich dir liéu tong hop tir 2
liéu nhiéu nguon, thiét lgp cdc cong thire dé
phuc vu khai pha thong tin, dit liéu phuc
vu cong tac nghiép vu hodc bao cao,
tong hop, thong ké dwa trén dit liéu Ién.
ARMO05
Chuc nang phan tich nghiép vu
ARMO006.001
Quan ly dr liéu
ARMO007.005
Quan Iy hé théng
A5.4.2 | Dy bdo, canh bao Cho phép can cir trén két qua tong hop, 2
(Forecast) phan tich xir [y d@é dwa ra huéng dan
hodc dy bado, canh bao nguwoi dung theo
cac kich ban khac nhau dé bé tro, tang
cwong hiéu qua cho cdc cong tac giam
dinh, chong gian ldn bdo hiém, quan Iy
riii ro, quan Iy dau tw quy... ciia BHXH
Viét Nam.
ARMO005

Chtrc nang phan tich nghiép vu
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1D

Tén rng dung

M0 ta

Anh x4 mé hinh ARM trong Kién
truc CPPT 2.0

Mirc d9

wu tién

ARMO006.001
Quan ly dir li¢u

ARMO007.005
Quan 1y hé thong

AS5.5

Tri tué nhan tao

Cung cap cac trg 1y 4o ing dung céc
cong nghé Al, ML va Virtual Assistant
dé hd tro 1anh dao ra quyét dinh.

ARMO001.003
HG trg ban du cho cong dan

ARMO003.001
Quan ly quy trinh

ARMO005
Chtrc nang phan tich nghiép vu

ARMO006.001
Quan ly dir liéu

ARMO007.001
Quan ly an toan thong tin

ARMO007.004
Truyén théng

ARMO007.005
Quan 1y hé théng
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6. Nén tang tich hop, chia sé diang chung TP. Cin Tho (LGSP)

Nén tang nay dé tich hop, chia sé cac hé théng thong tin (HTTT), co s& dit liéu (CSDL) trong ndi bd nganh
BHXH Viét Nam va giira nganh BHXH Viét Nam véi cac b, nganh, dia phuong khac qua Nén tang tich hop, chia
sé dit liéu qudc gia.

Anh x4 mé hinh
STT | Tén thanh phin tng dung Mb ta ARM trong Kién | Mirc d9 wu tién
trauc CPDT 2.0

1. | Danh muyc Dir liéu dac ta Danh muc Dir liéu dac ta: Danh 1
muc cac dit liéu mo ta vé y nghia,
ndi dung cua cac dir li€u dugc
trao doi trong hé théng. Danh
muc dac ta nay rt can thiét cho
chic  ning  chuyén  doi
(transform) ciia nén tang.

ARMO006.001
Quan 1y dir li€u
ARMO007.005
Quén 1y hé thong

2. | Dich vu Danh muc dung Dich vy Danh muyc dung chung: 1
chung Tich hop voéi danh muc di liéu
dung chung théng nhit gitra cac
hé théng thong tin ciia TP. Can
Tho dugc sir dung boi nén tang
LGSP phuc vu tich hop, két ndi,
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STT

Tén thanh phan ing dung

Mo ta

Anh x4 mé hinh
ARM trong Kién
triuc CPDT 2.0

Murc d§ wu tién

chia sé thong tin. Danh muc dung
chung nay rat can thiét cho churc
ning chuyén doi (transform) ciia
nén tang.

ARMO006.001
Quan ly dir liéu

ARMO007.005
Quén ly hé thong

Dich vu Quan Iy Thu muc

Dich vu Quan ly Thu muyc: La
thanh phan quan trong dé quan 1y
tap trung tai nguyén thong tin voi
nhiéu co ché luu trit ddi tuong
khac nhau, nhdm dam bao tinh
théng nhit cua thong tin, dé dang
truy van, duy tri, cdp nhat va chia
s¢ thong tin.

ARMO006.001
Quan 1y dir liéu

ARMO007.005
Quén ly h¢ thong
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STT

Tén thanh phan ing dung

Mo ta

Anh x4 mé hinh
ARM trong Kién
triuc CPDT 2.0

Murc d§ wu tién

Dich vu Quén 1y nén tang

Dich vu Quan Iy nén tang: Cung
cép céc tinh ning quan tri cac nén
tang chia s¢, tich hop caa TP. Can
Tho cho quan tri vién: Kiém tra
tinh hinh hiéu suit cta hé thong;
tam ding cung cdp, phan phdi
dich vy, kich hoat dich vu...

ARMO006.001
Quan 1y dir liéu

ARMO007.006
Quan Iy biéu miu

ARMO007.005
Quén 1y hé thong

Dich vy Quan 1y dinh danh
tap trung

Dich vu Quan ly dinh danh tap
trung: Cung cip co ché cho phép
cic hé théng tmg dung nganh
nhén dang nguodi su dung. HE
théng dinh danh tap trung cung
cap dich vu cho hau hét cac phan
mém, hé théng khac trong nganh.
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STT

Tén thanh phan ing dung

Mo ta

Anh x4 mé hinh
ARM trong Kién
triuc CPDT 2.0

Murc d§ wu tién

MOi chi thé s& ¢c6 mot ID va céac
thong tin lién quan. Mdi khi cac
thanh phan khac (st dung dinh
danh tdp trung) phat hién c6 su
thay d6i vé thong tin gan lién voi
dinh danh thi c6 thé thong bao
va/hodc cap nhat lai cho hé thng.
Hé thdng dinh danh ciing c6 thé
luu trir cac thong tin lién quan
dén vai trd cta ngudi dung trong
hé théng.

ARMO007.001
Quan 1y an toan
thong tin

ARMO007.005
Quén 1y hé thong

Dich vy Xac thyc tap trung

Dich vu Xéac thuc tap trung: Cung
cép co ché cho xac thyc tap trung
mot 1an cho cac hé thdng ung
dung ctia TP. Can Tho. H¢ thong
xéc thuc tap trung cung cap dich
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STT

Tén thanh phan ing dung

Mo ta

Anh x4 mé hinh
ARM trong Kién
triuc CPDT 2.0

Murc d§ wu tién

vu cho hau hét cac phén mém, hé
thdng khac ciia TP. Can Tho.

ARMO007.001
Quan ly an toan
thong tin

ARMO007.005
Quén ly h¢ thong

Dich vu Quén 1y ludng
cong viéc

Dich vu Quén 1y ludng cong viéc:
Quan ly, giam sat theo ddi ludng
hoat dong nghi¢p vy, hi¢u suit
hoat dong ctia hé théng ung dung,
tinh trang hoat dong va cac rii ro
van hanh, rii ro v& quy trinh
nghiép vu khi vén hanh ung
dung.

ARMO002.001
Truy vét va Ludng
cong viéc
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Anh x4 mé hinh

STT | Tén thanh phan tng dung Mb ta ARM trong Kién | Mirc d9 wu tién
triuc CPDT 2.0
ARMO002.002
Dinh tuyén va Lap
lich
8. | Dich vu Thanh toan dién tir | Dich vu Thanh toan dién t: Tich 1
hop véi dich vu thanh toan
chuyén dung dé hd tro qua trinh
xtr 1y tai chinh truc tuyén, cho
phép thanh toadn trén méi truong
mang.
ARMO006.001
Quan 1y dir li€u
ARMO006.003
Quan Iy tai chinh, ké
todn
ARMO007.005
Quén 1y hé thong
9. | Dich vu Quan ly thong bao | Dich vu Quan 1y thong bao: Cung 1

cap cac thong bao va canh bao
cho quan tri hé thong khi c6 van
de xdy ra.
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STT

Tén thanh phan ing dung

Anh x4 mé hinh
ARM trong Kién
triuc CPDT 2.0

Murc d§ wu tién

ARMO007.001
Quan ly an toan
thong tin

ARMO007.005
Quén ly hé thong

10.

Dich vu Giam sat va kiém
toan

Dich vu Giam sat va kiém toan:
Cung cip cac chirc nang giam sat
va kiém toan d6i véi nén tang
nhu: Cho phép quéan tri vién giam
sat, theo ddi cac tién trinh dang
chay trong nén tang; Cho phép
quan tri vién xem lai lich st hoat
dong cua cac tién trinh; Dimng
dich dang
Ngin/cdm truy cap tr mot hé
thdng khach. ..

mot vu chay;

ARMO007.001
Quan 1y an toan
thong tin
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STT

Tén thanh phan ing dung

Anh x4 mé hinh
ARM trong Kién
triuc CPDT 2.0

Murc d§ wu tién

ARMO007.005
Quén 1y h¢ thong

11.

Dich vu Quan ly danh muyc
dich vu

Dich vu Quan ly danh muyc dich
vu: Pay la danh myc chura cac
dich vu da dang ky va dang hoat
dong trén nén tang. Cac danh
muc nay dugc mod ta theo ngdn
ngit md ta chuan dé cac nha phat
trién g dung c6 thé dé dang goi
va st dung cac dich vy mong
mudn.

ARMO006.001
Quan 1y dir liéu

ARMO007.001
Quan ly an toan
thong tin

ARMO007.005
Quan 1y hé théng

12.

Dich vu Quan ly thong diép

Dich vu Quan ly thong diép:
Cung cap cac chirc ning dinh
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STT

Tén thanh phan ing dung

Mo ta

Anh x4 mé hinh
ARM trong Kién
triuc CPDT 2.0

Murc d§ wu tién

tuyén, chuyén doi cac thong diép
(message).

ARMO007.001
Quan ly an toan
thong tin

ARMO007.005
Quén ly h¢ thong

13.

Dich vu Quan ly cac két
noi

Dich vu Quan Iy cac két ndi:
Cung cap céc loai két ndi chuan
va phi chuan. Céc hé thong khach
hd tro cac chuin sén co sé co thé
dé dang str dung cac dich vu do
LGSP cung cip, phan phbi.

ARMO007.001
Quan 1y an toan
thong tin

ARMO007.005
Quén 1y hé thong

14.

Dich vy Nhat ky

Dich vu Nhat ky: Cac hoat dong
cua cac dich vu s€ duoc ghi lai dé
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STT

Tén thanh phan ing dung

Mo ta

Anh x4 mé hinh
ARM trong Kién
triuc CPDT 2.0

Murc d§ wu tién

quan tri vién co thé xem xét khi
can. Céac thong tin duoc ghi lai
nhu: Tén dich vy; Thoi gian hoat
dong; Thoi gian két thic; Hé
thong khach...

ARMO007.001
Quan ly an toan
thong tin

ARMO007.005
Quén 1y hé thong

15.

Dich vy nén tang tich hop
ung dung, dich vu va dit
liéu

Dich vu nén tang tich hop tung
dung, dich vu va di liéu: Diéu
phéi cac tmg dung hay cac dich
vu dé cung cép cac loai dich vu
moi, gén két mot chudi cac hé
théng con voi nhimg tinh ning
khac nhau vao mot hé théng 16n,
dam bao tat ca duoc két hop chat
ché& véi nhau, sir dung nén tang
161 1a Truc tich hgp ESB.
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STT

Tén thanh phan ing dung

Anh x4 mé hinh
ARM trong Kién
triuc CPDT 2.0

Murc d§ wu tién

ARMO002.001
Truy vét va Ludng
cong viéc

ARMO002.002
Dinh tuyén va Lap
lich

ARMO006.001
Quan ly dir liéu

ARMO007.001
Quan ly an toan
thong tin

ARMO007.005
Quén ly hé théng

16.

Dich vu quén ly quy trinh -
BPM

Dich vu quan ly quy trinh - BPM:
Cho phép quan ly, dinh nghia
ludng quy trinh tich hop, két nbi
hodc cdng tac gilta cac ing dung.

ARMO002.001
Truy vét va Ludng
cong viéc
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STT

Tén thanh phan ing dung

Anh x4 mé hinh
ARM trong Kién
triuc CPDT 2.0

Murc d§ wu tién

ARMO002.002
Dinh tuyén va Lap
lich

ARMO007.005
Quén ly hé thong

17.

Dich vu nén tang dir li¢u
mé

Dich vu nén tang dit liéu mg: Cho
phép céc t6 chirc trong nganh c6
thé cong bd, chia sé cac tap dir
liéu cho nguoi dung va cac hé
thdng khac.

ARMO005
Chtic nang phan tich
nghiép vu

ARMO006.001
Quan 1y di liéu

ARMO007.005
Quan Iy hé théng

18.

Dich vu nén tang dit liéu
16n

Dich vu nén tang dtr liéu 16n: Nén
tang dit liéu 16n cung cap cac tinh
nang/dich vu nhu: Thu thap dir
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STT

Tén thanh phan ing dung

Mo ta

Anh x4 mé hinh
ARM trong Kién
triuc CPDT 2.0

Murc d§ wu tién

lidu véi tan suat lién tuc, gén voi
thoi gian thye; Xt 1y dir li¢u song
song: Nén tang dir liéu 16n cung
cép tinh ning dé xu 1y va luu trix
dir liéu ¢6 d0 16n cao; Luu trir dir
liéu phan tan: dit liéu duoc luu trir
phan tan trén nhiéu may; Dir licu
c6 thé & cac dang khac nhau nhur:
co chu tric, khong cAu trac, dir
liéu tép, ...

ARMO05
Chitc nang phan tich
nghi¢p vu

ARMO006.001
Quan ly dit licu

ARMO007.001
Quan ly an toan
thong tin

ARMO007.005
Quén 1y hé thong
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STT

Tén thanh phan ing dung

Mo ta

Anh x4 mé hinh
ARM trong Kién
triuc CPDT 2.0

Murc d§ wu tién

19.

Dich vu nén tang loT

Dich vu nén tang IoT: Cung cip
két ndi chuyén dung cho cac thiét
bi, hé théng va dich vu; kha ning
truyén tai, trao d6i thong tin, di
liéu qua mang két nbi cua TP.
Cén Tho.

ARMO006.001
Quan 1y di licu

ARMO007.001
Quan ly an toan
thong tin

ARMO007.005
Quén 1y hé thong

20.

Dich vu Khai théac cac dich
vu tir NGSP, LGSP khac

Dich vu Khai thac cac dich vu tir
NGSP, LGSP khac: Cung cép
kha ning thiét 1ap két ndi, tich
hop nham khai thac cac dich vu
tu NGSP, LGSP khac, dac biét 1a
kha ning két ndi, sir dung cac
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STT

Tén thanh phan ing dung

Mo ta

Anh x4 mé hinh
ARM trong Kién
triuc CPDT 2.0

Murc d§ wu tién

dich vy dor liéu tr cac

HTTT/CSDL quéc gia.

ARMO006.001
Quan 1y dir liéu

ARMO007.001
Quan 1y an toan
thong tin

ARMO007.005
Quén ly h¢ thong

21.

Dich vu Cung cip céc dich
vu cho NGSP, LGSP khac

Dich vu Cung cip cac dich vu
cho NGSP, LGSP khac: Cung
cép cac dich vu chia sé va trao doi
thong tin 1én NGSP hodc LGSP
cua cac B9, ban, nganh dia
phuong khac theo quy dinh cuia
Chinh phu hoic théng nhit giira
TP. Can Tho véi cac bd, nganh,
dia phuong khéc.

ARMO006.001
Quan ly dir liéu
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STT

Tén thanh phan ing dung

Anh x4 mé hinh
ARM trong Kién
triuc CPDT 2.0

Murc d§ wu tién

ARMO007.001
Quan ly an toan
thong tin

ARMO007.005
Quén ly hé thong
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